Altalanos szerzédési feltételek NESZEBAR-TRAVEL KFT UTAZASI IRODA ALTAL SZERVEZETT UTAZASOKRA

Jelen Altalanos Szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya a NESZEBAR-TRAVEL KFT UTAZASI IRODA (a
tovabbiakban Iroda) altal 6sszeallitott és Utazénak értékesitésre felkinalt utazasi csomag (ok) ra és utazasi szolgaltatas-
egyuttesnek nem mindsilé utazasi szolgaltatas (ok) ra terjed ki.

AZ UTAZASSZERVEZO ADATAI:

cégnév: NESZEBAR-TRAVEL Utazasi Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségili Tarsasag, roviditett cégnév:
NESZEBAR-TRAVEL Kft

székhely 3800 Szikszo, Méricz Zsigmond u. 21.

telephely: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky u. 15. 1. em.

adoszam: 11704777-2-05 Tel.46/793-357, fax:46/342-645

cégjegyzéekszam: 05-09-018910,

nyilvantarto birésag: Miskolci Térvényszék Cégbirésaga,

nyilvantartasi szama: U-001105,

e-mail cime: info@neszebartravel.hu.

Ugyeleti telefonszam: +36 30 456 13 31.

Vagyoni biztositék: Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkdrien Mikodd Részvénytarsasag 1132 Budapest, Vaci ut 36-38.

1. Az Iroda &ltal szervezett utazasokra a jelen ASZF mellett Magyarorszag Polgari Térvénykényv 6:254 §-a, valamint a
472/2017. (XI1.28.) kormanyrendelet rendelkezései az iranyadéak. Az ASZF és az Utazasi szerzédés a
programajanlat, valamint a hasznos informaciok, valamint ezek mellékletei egyuttesen képezik az Utazasi Szerzédés
tartalmat, feltételeit, rendelkezéseit.

2. Az utazas id6tartamat, a teljesités madjat és részvételi dijat az Iroda programajanlata tartalmazza. A részvételi dij az

utazas soran szerepl6 szolgaltatasok arat, a szervezési koltséget, az afat tartalmazza. A részvételi dijban nem
szerepl6, de kulon fizetendd, esetlegesen felmerlld szervezési koltségek (pl.: helyszinen fizetendd belépd dijak,
illeték, behajtasi engedély, belépéjegyek, fakultativ programok és egyéb koltségek) a programleirasban és az utas
tajékoztatobanszerepelnek.
Az Iroda fenntartja a jogot a szallashely, ill. az autébusz azonos kategérian beluli modositasara, valamint a programok
azonos jellegli és eértékd programra vald felcserélésére. Irodank fenntartia a jogot, hogy a meghirdetettnél
alacsonyabb utaslétszammal indulé programokat kisebb autébusszal valositsa meg. Az utazasi szerzddéstél valod
elallast ebben az esetben nem all médunkban elfogadni.

3. Az utazasi szerz6dés létrejon, amennyiben az utazast az Utas megrendelte, a dijel6leget befizette, az Iroda a
megrendelést elfogadta és alairasukkal a szerz6désben mindezt érvényesitették. Az Utas kijelenti, hogy a szamara
atadott utazasi feltételeket megismerte, azokat a jelentkezési lap alairasaval elfogadta és az utazasi tajékoztatot
atvette.

4. Az utazas dijelélege a részvételi dij 40%-a. Részvételi dijlelbleg atutalasat kizardlag elbézetes egyeztetés alapjan
fogadunk el. Abban az esetben, ha el6zetes féréhely, részvételi dij egyeztetés nélkul torténik az utalas, bankfidkban
torténd befizetés, Ggy az ebbdl adodé kellemetlenségekért a NESZEBAR-TRAVEL Utazasi Iroda nem vonhaté
felel6sségre és irodankat nem terheli szerzédési kotelezettség. Az Utas a teljes részvételi dijat és a szerzédésen
szerepl® egyéb szolgaltatasok dijait legkésébb az utazas megkezdése el6tt 30 nappal, kilon értesités nélkil koteles
befizetni. A fizetési hataridék be nem tartasa esetén az Iroda jogosult az utazasi szerz6dést megszlntnek tekinteni, a
megrendelt szolgaltatasokat lemondani. A dijak beérkezésének idépontjaig a szerz6dés érvényes, de nem hatalyos.
Mindaddig, amig a szerz6dés nem l|ép hatalyba, addig az utazasszervez&t nem terheli az elutazasi kotelezettség.
Amennyiben az utas utazaskozvetiténél fizette be az el6leget/dijat, ugy jogosult az utazasszervezénél tajékoztatast
kérni, hogy a kdzvetiténél befizetett 6sszeg megérkezett-e az utazasszervezd bankszamlajara.

5. Az Iroda részvételi dija biztositasi dijat nem tartalmaz. Igény esetén az Utast az Iroda kulon dijazés ellenében
betegség-, baleset- és poggyaszkar esetére biztositia. Az Utas kérheti dtlemondasi biztositas megkotését.
Utlemondasi szerzédés csak a jelentkezéssel egyiitt kéthets. Nem kéthetd ilyen biztositas az utazas megkezdése
elétti 30 napon bellli jelentkezés esetén.

6. Az lIroda az utazas részvételi dijat bel-, vagy kulféldi hatésagi ar, devizaarfolyam, kdzlekedési kdltségek arvaltozasa,
adok, illetékek meértékének megvaltozasa miatt az utazas megkezdése el6tt legkés6bb 20 nappal felemelhet.
Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot meghaladja, az Utas 3 napon belll a szerz6déstél dijtalanul elallhat, és a
befizetett részvételi dijat az Iroda teljes egészében visszatériti. Az Utas részeérdl egyéb kartéritési igény ebben az
esetben nem kovetelhetd. Az Iroda a feltlintetett arakat 1 Euro= 400 Ft arfolyamig garantalja. Az Utas helyettesitd
szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara az utazasszervezének lehet6sége van. A programban feltlintetett
minimalis létszam hianyanak esetén irodank a részvételi dij minimalis emelésének lehetéségét fenntartja. Ha a
részvételi dij emelése nem haladja meg a 8%-ot, az utasnak nem all jogaban elallni az utazastol.

7. Banatpénz koteles a lemondasi hataridén kivili szerzédésbontas, vagy barmilyen moédositas. Az Iroda
modositasonként 5.000 Ft, lemondas esetén személyenkeént 5.000 Ft kezelési koltséget szamit fel.

8. Az lroda kartéritési kotelezettség nélkul felmondhatja az utazasi szerz6dést az utazas megkezdése elétt 20 nappal.
Irasban elallhat a legkisebb utaslétszam hianyaban — melynek tényérél az Utast értesiteni koteles (autdbuszos
kérutazasoknal 36 f6), illetve ha az utazast a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd, rendkivili és elharithatatlan
korilmeények gatoljak, vagy az utazok egészségét és biztonsagat kdzvetlenll vagy kdzvetve veszély fenyegeti. Ha az
utazasi szerzédés a fent leirtak szerint szlinik meg, az Utas kérheti a befizetett 6sszeg azonnali visszafizetését., vagy
mas Utra modositasi dij nélkili atfoglalasat.

9. Az Utas a poggyaszanak o6rizetér6l maga gondoskodik. Elveszett (vagy autdébuszban hagyott) poggyaszért és
dokumentumokért az Iroda felel6sséggel nem tartozik.

10. Az Utas koteles az utazasra vonatkozéan a mindenkori jogszabalyokat, el6irasokat (pl. utlevél, vam- és
devizaszabalyok, egészségugyi el6irasok, vizum stb.) betartani. Ennek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
tobbletkoltségek, valamint az utazasi irodanal jelentkezd igazolt kar az Utast terheli.

11. Az Utasnak jogaban all az utazast lemondani meghatarozott banatpénz fizetési kotelezettség mellett. Lemondasi
idépontnak azt a napot tekintjik, amikor az utas az elallasi szandékat irasban az iroda felé bejelenti, storno biztositas
megléte esetén az utlemondas okat igazol6 dokumentumokat irodank részére eljuttatja. A banatpénz a teljes
részvételi dijhoz igazodik és a kdvetkezdképpen alakul:
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Utazas el6tt 60 - 35 napig a részvételi dij 10 %-a
Utazas elétt 34 — 21 napig a részvételi dij 40 %-a
Utazas el6tt 20 - 14 napig a részvételi dij 60 %-a,
Utazas elétt 13 - 08 napig a részvételi dij 80 %-a,
Utazas el6tt 7 napon belil a részvételi dij 100 %-a
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Egyéb esetekben a 7. pontban foglaltak az iranyaddak.
Ezen fizetési feltételek akkor is érvényesek, ha az Utast hirtelen baleset vagy betegség éri.

LA” Kivéve, ha rendelkezik storno (Utlemondasi) biztositassal, ez esetben dokumentummal kell igazolnia a
lemondas indokat - a biztosité az 6nrész levonasaval visszatériti a részvételi dijat.

,B” Amennyiben az Utas sajat hibajabdl pl. érvénytelen vagy lejart Utiokmany miatt az utazason részt venni
nem tud, Ugy a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem tarthat igényt.

Ha az Utas elall az utazasi szerz6déstdl, az utazasra vonatkozd jogai megsziinnek. Ha az Utas
atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas idépontra, akkor is a lemondasi feltételek Iépnek életbe, kivéve,
ha az Iroda ajanlja fel a valtoztatas jogat.

Az Iroda a szerz6désben vallalt szolgaltatasokért akkor is vallalja a felel6sséget, ha a szolgaltatast kozremiikoddje
utjan teljesiti, kivéve, ha a szolgaltatd koézrem(kdddjének felelésségét jogszabalyba kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza. Mentesul a kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszeri teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az téle elvarhato volt.

Az Utas az utazasi szerzd8désben vallalt szolgaltatas hibas teljesitése esetén haladéktalanul kételes kifogasat az
utaskisérével vagy annak hianyaban a helyszini szolgaltatéval kozolni; a kozlés késedelmébdl eredd karért felelds. Az
utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltatonak torténd bejelentésérdl. Az utaskiséré az Utas
bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval valo kdzlésének tényét koteles jegyzékonyvbe foglalni, és ennek
egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskisérd koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a
sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni. Utaskisérd hianyaban - ha a helyi szolgaltatd a panaszt nem
orvosolta - az utas az utazasszervezét, illetve azt az utazaskozvetitét koteles tajékoztatni, akinél az utazasi
szerz8dést megkototte Az Utas a nem szerz6désszeri teljesitésbdl szarmazo igényeit a hazaérkezést kovetden
haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belll irasban a jegyzékonyv becsatolasaval az Irodanak bejelenteni, vagy
ajanlott levélben elkildeni. A benyujtott panaszlevelekre az Iroda 30 napon belll valaszol.

Az Iroda nem koteles a részvételi dijat mérsékelni, ha az Utas valamely medfizetett szolgaltatast sajat
elhatarozasabol nem vette igénybe. Igénybe nem vett programok és szolgaltatasok utan kartérités nem igényelhetd.
Az utazas soran az Utas altal harmadik személynek okozott karért az Utas kdzvetlenll tartozik felel6sséggel.

Az Onok utazésa, pihenése és a program zavartalan lebonyolitisa egy csoportos utazas soran megfeleld
koriltekintést igényel részlnkrél. Fenntartjuk annak jogat, hogy nem fogadjuk el azon utas jelentkezését, aki az Iroda
szervezésében torténd utazast elére, vagy mar korabbi lezajlott Uton nem megfelel§ magatartasaval megzavarta az
utazas rendjét, megsértette a csoportos utazasok soran elvarhatd etikai normat, zavarta az idegenvezetd vagy
csoportkiséré munkajat, vagy hatraltatta a tarsas ut sikeres lebonyolitasat. Ha az Utas szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat,
az utazasi szerzddés, program teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja, akkor figyelmeztetés utan az
Iroda jogosult azonnali hatallyal kizarni az Utast az utazasbdl, jogosult elallini a szerzddéstél, az Utas a
hazautazasardl maga koteles gondoskodni, annak tébbletkdltsége az Utast terheli. Ebben az esetben az Iroda
jogosult karainak megtéritését kdvetelni az Utastol.

A tobbi Utas érdekében kérjuk a megadott talalkozasi idépontokat feltétlenul betartani. Az esetleges késé Utasokra az
idegenvezet6 az adott helyzettdl fliggéen maximum 15 - 20 percet tud varni. Az utas talalkozé megadott idépontjanal
15 percen tuli késésbdl eredd karért, az emiatt elmaradt utazasért irodank nem vallal felelésséget. Amennyiben az
utazd az utazas soran barmely indulasi idépontot elmulasztja, az oda és hazautazasardl sajat maganak, sajat
koéltségén kell gondoskodnia.

A programajanlatban szereplé informaciok, képek tajékoztatd jellegliek, azokban tortént valtozasokert, hibakért
felel6sséget nem vallalunk. Az ar—, és programvaltozasok, valamint a széveghibak lehetéségének jogat fenntartjuk,
melyrél az Utast az utazasi szerz6dés megkétése elétt — igazolhaté mdédon — tajékoztatjuk.

A programajanlathoz tartozé hasznos tudnivaldkban rogzitett informaciok e szerz6dés elidegenithetetlen részét
képezik. Amennyiben nem hozzaférhetbk, kérje azokat munkatarsainktol!

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény (Fgy.tv.) 17/A.§ értelmében az utazasszervezd tajékoztatja az
utazét arrdl, hogy a panaszugyintézés helye a vallalkozas 3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 15. 1. emelet alatti telephelye,
levelezési cime: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zs. u. 15. 1/117.. Az esetleges panaszok a helyszinen felvett jegyzékonyvvel
egyltt benyujthatéak elektronikus levélben is az alabbi e-mail cimen:info@neszebartravel.hu. A Fgy.tv. szerint az
utazé, mint fogyasztd a lakéhelye/tartézkodasi helye/székhelye szerint illetékes békeéltetd testiletnél eljarast
kezdeményezhet, ha a panaszigyének rendezését az utazasszervez6nél megkisérelte, de az nem vezetett
eredményre. Az utazasszervez$ székhelye szerint illetékes Békéltetd testllet levelezési cime: 3525 Miskolc,
Szentpali u. 1.

Autobuszos utjainknal a létszamnak megfelelé nagysagu légkondicionalt autébuszt biztositunk, mely rendelkezik
nemzetkdzi engedéllyel és biztositassal.

Amennyiben az Utas tobb személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, alairasaval utastarsai nevében is
nyilatkozik, szerzédéseket koti, illetve nyilatkozik, hogy a szerzddés egy példanyat atvette.

Az Utazé alairasaval igazolja, hogy a NESZEBAR-TRAVEL KFT Utazasi Iroda

adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatojat megismerte,-
utazasi csomagra vonatkozé altalanos tajékoztatojat megkapta.



